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MMiicchhaaeell  AA..  SSttaacchhiiww  
  
WWoorrkk::                HHoommee::  
SSttrraatteeggiicc  MMaappppiinngg  &&  DDaattaa  SSeerrvviicceess  LLLLCC..  111177  AAvvaalloonn  VVaalllleeyy  LLnn  
1199771155  KKaahhllmmeeyyeerr  DDrr..                                          FFeennttoonn,,  MMOO  6633002266  
SStt  LLoouuiiss,,  MMOO    6633113322                                    ((331144))  222255--44997799  
((331144))  776688--44441177  
  
EEdduuccaattiioonn::  

PPhh..DD..  FFoooodd  SScciieennccee,,  MMiicchhiiggaann  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  EEaasstt  LLaannssiinngg..    
MMaarrcchh  11998888..    
MMaajjoorr  EEmmpphhaassiiss::  UUttiilliizzaattiioonn  ooff  mmeeaatt  pprrootteeiinnss  iinn  nneeww  pprroodduucctt  
ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  ffoooodd  mmooddeelliinngg  iinn  mmeeaatt  ssyysstteemmss..  
  
MM..SS..  AAggrriibbuussiinneessss  aanndd  MMaannaaggeemmeenntt,,  AArriizzoonnaa  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  
TTeemmppee..    MMaayy  11998833..  
MMaajjoorr  EEmmpphhaassiiss::  MMaannaaggeemmeenntt,,  ccoommppuutteerrss  iinn  aaggrriibbuussiinneessss  wwiitthh  
aapppplliiccaattiioonn  ooff  nneeww  tteecchhnnoollooggyy  ttoo  aaggrriiccuullttuurree..  

  
BB..SS..  AAnniimmaall  SScciieennccee,,  UUnniivveerrssiittyy  ooff  CCaalliiffoorrnniiaa,,  DDaavviiss..    JJuunnee  
11998811..  
MMaajjoorr  EEmmpphhaassiiss::  AAnniimmaall  pprroodduuccttiioonn,,  aavviiaann  aanndd  mmaammmmaall  
rreepprroodduuccttiioonn  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt..    

  
  
WWoorrkk  EExxppeerriieennccee::  

MMeemmbbeerr  
SSttrraatteeggiicc  MMaappppiinngg  &&  DDaattaa  SSeerrvviicceess  LLLLCC,,  SStt..  LLoouuiiss,,  MMOO....  CCoo--
oowwnneerr,,  ccoo--mmaannaaggeerr  ooff  ccoommppaannyy..    RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  nneeww  ddaattaabbaassee  
ttooooll  ddeevveellooppmmeenntt,,  AAnnddrrooiidd  aanndd  AAppppllee  aapppp  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  
ddeeppllooyymmeenntt  aalloonngg  wwiitthh  aassssiissttiinngg  iinn  ffiinnaanncciiaall  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  
ccoommppaannyy..    SSeepptteemmbbeerr  22000077  --  pprreesseenntt..  
  
VViiccee--PPrreessiiddeenntt,,  RReesseeaarrcchh  &&  MMaarrkkeettiinngg::  
FFoorrmmaatt  IInntteerrnnaattiioonnaall,,  IInncc..  SStt..  LLoouuiiss,,  MMoo....  RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  nneeww  
pprroodduucctt  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  wwoorrlldd--wwiiddee  mmaarrkkeettiinngg  eeffffoorrttss..    TTrraaiinn  
ssaalleessffoorrccee  aanndd  pprroovviiddee  ffeeeeddbbaacckk  ttoo  ssooffttwwaarree  ddeevveellooppmmeenntt  tteeaamm  
oonn  pprroodduucctt  aapppplliiccaabbiilliittyy  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee..    WWoorrkk  cclloosseellyy  wwiitthh  
ccoonnttrraacctt  uunniivveerrssiittyy  tteeaammss  iinn  nneeww  mmaattcchhiimmaattiiccaall  aallggoorrttiitthhiiuumm  
ddeevveellooppmmeenntt..  FFeebbrraauurryy  22000000  ––  pprreesseenntt..  

  
MMaannaaggeerr  EElleeccttrroonniicc  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  DDaattaabbaassee  DDeevveellooppmmeenntt::  
PPuurriinnaa  MMiillllss,,  IInncc..  SStt  LLoouuiiss,,  MMoo....  WWaass  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  
ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  ccoorrppoorraattee  aanndd  ffiieelldd  EE--MMaaiill  ssyysstteemm,,  aalloonngg  
wwiitthh  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  ffiieelldd  ssaalleess  ffoorrccee  uuttiilliizzeedd  
ddaattaabbaassee  mmaarrkkeettiinngg  ttooooll..    TTrraaiinneedd  ssaalleessffoorrccee  oonn  ssaalleess  
tteecchhnniiqquueess  aanndd  bbaassiicc  ssaalleess  sskkiillllss  aalloonngg  wwiitthh  iimmpprroovviinngg  ssaalleess  
eeffffeecciiaanneeccyy  uussiinngg  ccoommppuutteerr  ttoooollss..  PPrroovviiddeedd  tteecchhnniiccaall  eexxppeerrttiissee  
ttoo  ootthheerr  bbuussiinneessss  ggrroouuppss  aanndd  vvaarriioouuss  rreesseeaarrcchh  ggrroouuppss  wwiitthhiinn  
tthhee  ccoommppaannyy..    WWaass  iinnssttrruummeennttaall  iinn  mmaaiinnttaaiinniinngg  tthhee  rreesseeaarrcchh  
ffoorrmmuullaattiioonn  ssyysstteemm  aanndd  ddeevveellooppiinngg  nneeww  ffoorrmmuullaattiioonn  ssttrraatteeggiieess..  
AAuugguusstt  11999944  --  JJaannuuaarryy  22000000..  
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SSeenniioorr  RReesseeaarrcchh  SScciieennttiisstt::  PPuurriinnaa  MMiillllss,,  IInncc..  SStt  LLoouuiiss,,  MMoo....  
WWoorrkkeedd  iinn  aa  vvaarriieettyy  ooff  aarreeaass  rreellaatteedd  ttoo  sswwiinnee  pprroodduuccttiioonn  aanndd  
sswwiinnee  mmaarrkkeettiinngg..    WWaass  UUnniitteedd  SSttaatteess  pprroojjeecctt  ccoooorrddiinnaattoorr  ffoorr  
AAUUSSPPIIGG  sswwiinnee  mmooddeelliinngg  pprrooggrraamm  ((aauuttoommaattiioonn  aassppeeccttss))..    PPrroovviiddeedd  
tteecchhnniiccaall  eexxppeerrttiissee  ttoo  ootthheerr  rreesseeaarrcchh  ggrroouuppss  aanndd  vvaarriioouuss  
bbuussiinneessss  ggrroouuppss  wwiitthhiinn  tthhee  ccoommppaannyy,,  aalloonngg  wwiitthh  ddeevveellooppiinngg  
ffiieelldd  ssooffttwwaarree..    
AAuugguusstt  11998899  --  AAuugguusstt  11999944..  
  
MMaannaaggeemmeenntt  AAnnaallyysstt::  UUnniitteedd  SSttaatteess  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  AAggrriiccuullttuurree,,  
PPrrooggrraamm  SSuuppppoorrtt  SSttaaffff,,  WWaasshhiinnggttoonn,,  DD..CC....    TTrraaiinneedd  ppeerrssoonnnneell  iinn  
UUNNIIXX  aanndd  AATT&&TT  ssyysstteemm  uuttiilliizziinngg  bbootthh  UUNNIIXX  aanndd  PPrreelluuddee  ddaattaabbaassee  
llaanngguuaaggee  iinntteerrffaaccee..    IInnvvoollvveedd  iinn  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  FFaarrmmeerr  
pprrooggrraammss  llooaann  ttrraacckkiinngg  ssyysstteemm..    AAllssoo  ttrraaiinneedd  ppeerrssoonnnneell  iinn  
uuttiilliizzaattiioonn  ooff  ccoommmmeerrcciiaallllyy  aavvaaiillaabbllee  ssooffttwwaarree  uusseedd  oonn  
EEtthheerr--NNeett  lliinnkkeedd  AATT&&TT  66330000  PPCC''ss..    IInntteerrffaacceedd  wwiitthh  mmaannaaggeemmeenntt  
aatt  aallll  lleevveellss  ffrroomm  AAddmmiinniissttrraattoorr  ((UUnniitteedd  SSttaatteess))  ttoo  ccoouunnttyy  
ooffffiiccee  ssuuppeerrvviissoorrss..    WWaass  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  &&  
ssuuppppoorrtt  ooff  ccoommppuutteerr  ssooffttwwaarree  uusseedd  ttoo  mmaannaaggee  sseerrvviicciinngg  ooff  aa  
ssiixxttyy  bbiilllliioonn  ddoollllaarr  llooaann  ppoorrttffoolliioo..  
AAuugguusstt  11998877  --  SSeepptteemmbbeerr  11998899..  
  
AAggrriiccuullttuurree//CCoommppuutteerr  CCoonnssuullttaanntt::  TTaaiilloorrwwaarree  CCoorrppoorraattiioonn..    
CCoonnccoorrdd,,  CCAA..    WWrroottee,,  iimmpplleemmeenntteedd  aanndd  ddooccuummeenntteedd  pprrooggrraammss  ffoorr  
vvaarriioouuss  aaggrriibbuussiinneessss  aapppplliiccaattiioonnss..    PPrrooggrraammss  iinncclluuddeedd  bbiilllliinngg,,  
hheerrdd  hheeaalltthh,,  ssttaattiissttiiccss  aanndd  ddaattaa  pprroocceessssiinngg..    MMaacchhiinneess  uusseedd  
iinncclluuddeedd  AAppppllee,,  IIBBMM,,  RRaaddiioo  SShhaacckk,,  HHeeaatthhkkiitt,,  DDEECC  PPDDPP--1111//4444..  
SSeepptteemmbbeerr  11998866  --  AAuugguusstt  11998877  
  
SSyysstteemmss  AAnnaallyysstt  PPrrooggrraammmmeerr::  MMiicchhiiggaann  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  EEaasstt  
LLaannssiinngg,,  MMII....  IInnssttaallllaattiioonn,,  mmaaiinntteennaannccee,,  aanndd  rreeppaaiirr  ooff  
ccoommppuutteerr  ssyysstteemmss,,  aalloonngg  wwiitthh  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  nneeww  ssooffttwwaarree..    
OOvveerrssaaww  ooppeerraattiioonn  ooff  UUNNIIXX  bbaasseedd  mmuullttiiuusseerr  ssyysstteemm..  
JJuunnee  11998855  --  AAuugguusstt  11998866..  
  
GGrraadduuaattee  RReesseeaarrcchh  AAssssiissttaanntt::  MMiicchhiiggaann  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  EEaasstt  
LLaannssiinngg,,  MMII....  CCoommppuutteerr  aapppplliieedd  rreesseeaarrcchh,,  lleeaasstt--ccoosstt  ssaauussaaggee  
ffoorrmmuullaattiioonn  aanndd  eexxtteennssiioonn  wwoorrkk..    IInn  ddeepptthh  rreesseeaarrcchh  iinnttoo  
uuttiilliizzaattiioonn  ooff  aalltteerrnnaatteellyy  oobbttaaiinneedd  mmeeaatt  pprrootteeiinnss  iinn  nneeww  
pprroodduucctt  ddeevveellooppmmeenntt..    TTaauugghhtt  ccllaasssseess  iinn  pprroocceesssseedd  mmeeaatt  
pprroodduuccttiioonn,,  aanndd  iinn  ffrreesshh  mmeeaatt  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  mmeerrcchhaannddiissiinngg..    
TTeeaacchhiinngg  dduuttiieess  iinncclluuddeedd  mmaatteerriiaall  pprreeppaarraattiioonn,,  lleeccttuurriinngg,,  aanndd  
ggrraaddiinngg  ooff  eexxaammss,,  llaabboorraattoorryy  rreeppoorrttss,,  aanndd  llaabboorraattoorryy  
pprraaccttiiccaall..  
SSeepptteemmbbeerr  11998833  --  AAuugguusstt  11998888..  
  
SSyysstteemm  AAnnaallyysstt  PPrrooggrraammmmeerr::  AArriizzoonnaa  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  TTeemmppee,,  
AAZZ....    WWrroottee  aanndd  iimmpplleemmeenntteedd  pprrooggrraammss  ffoorr  tthhee  DDiivviissiioonn  ooff  
AAggrriiccuullttuurree..    AAllssoo  wwrroottee  JJCCLL  aanndd  ccoonnttrrooll  ssttaatteemmeennttss  ffoorr  SSPPSSSS,,  
SSAASS  aanndd  FFOORRTTRRAANN  jjoobbss  oonn  aann  IIBBMM  336600..  
SSeepptteemmbbeerr  11998811  --  JJuunnee  11998822..  

  
AAwwaarrddss::  

WWeennddiinn  IInncc,,  NNaattiioonnwwiiddee  DDeebbuuggggiinngg  CCoonntteesstt,,  77tthh  hhiigghh  iinnddiivviidduuaall..  
UUSSDDAA  --  SSuuppeerriioorr  SSeerrvviiccee  AAwwaarrdd,,  JJuunnee  11998899..    
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SSppeecciiaall  SSkkiillllss::  

LLaanngguuaaggeess,,  CCoommppuutteerr::  
  DDeellpphhii  
  VViissuuaall  BBaassiicc      
  BBAASSIICC  
  PPAASSCCAALL  
  FFOORRTTRRAANN    
  UUNNIIXX  SShheellll  
  VVMMSS  DDCCLL  
  DDOOSS  BBaattcchh  
  

AAccttiivviittiieess  aanndd  OOrrggaanniizzaattiioonnss::  
AAllpphhaa  ZZeettaa  ((NNaattiioonnaall  AAggrriiccuullttuurree  SSoocciieettyy))  --  mmeemmbbeerr  
AAssssoocciiaattiioonn  ooff  OOffffiicciiaall  AAnnaallyyttiiccaall  CChheemmiissttss  ((AAOOAACC))  --  mmeemmbbeerr  &&  
aauutthhoorr  
FFuuttuurree  FFaarrmmeerrss  ooff  AAmmeerriiccaa  --  TTrreeaassuurreerr,,  GGoollddeenn  SSttaattee  FFaarrmmeerr  
IInnssttiittuuttee  ooff  FFoooodd  TTeecchhnnoollooggiissttss  ((IIFFTT))  mmeemmbbeerr  &&  aauutthhoorr  
SSiiggmmaa  XXii  ((TThhee  sscciieennttiiffiicc  RReesseeaarrcchh  SSoocciieettyy))  --  mmeemmbbeerr  
  

PPrriinncciippaall  PPuubblliiccaattiioonnss,,  PPaappeerrss  aanndd  RReeppoorrttss::  
CCuuppppeetttt,,  SS..LL..,,  JJ..II..  GGrraayy,,  AA..MM..  BBoooorreenn,,  JJ..FF..  PPrriiccee,,  aanndd  MM..AA..  
SSttaacchhiiww,,  TThhee  eeffffeecctt  ooff  pprroocceessssiinngg  vvaarriiaabblleess  oonn  lliippiidd  ssttaabbiilliittyy  
iinn  ssmmookkeedd  GGrreeaatt  LLaakkeess  WWhhiitteeffiisshh..    SSuubbmmiitttteedd  ffoorr  ppuubblliiccaattiioonn  iinn  
JJ  ooff  FFoooodd  PPrrootteeccttiioonn,,  SSeepptt..  11998877..  
  
  
CCuuppppeetttt,,  SS..LL..,,  AA..MM..  BBoooorreenn,,  JJ..II..  GGrraayy  aanndd  MM..AA..  SSttaacchhiiww,,  TThhee  
eeffffeeccttss  oorr  pprroocceessssiinngg  oonn  lliippiidd  ssttaabbiilliittyy  iinn  GGrreeaatt  LLaakkeess  
WWhhiitteeffiisshh..    PPrreesseenntteedd  JJuunnee  99,,  11998855  aatt  IIFFTT  CCoonnffeerreennccee,,  AAttllaannttaa,,  
GGeeoorrggiiaa..  
  
GGrraayy,,  JJ..II..  aanndd  MM..AA..  SSttaacchhiiww,,  GGaass  CChhrroommaattooggrraapphhiicc--TThheerrmmaall  
EEnneerrggyy  AAnnaallyyssiiss  MMeetthhoodd  ffoorr  DDeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  VVoollaattiillee  
NN--NNiittrroossaammiinneess  iinn  bbaabbyy  BBoottttllee  RRuubbbbeerr  NNiipppplleess::  CCoollllaabboorraattiivvee  
SSttuuddyy,,  JJ  ooff  AAOOAACC  7700((11))  JJaann..  11998877..  
  
IIkkiinnss,,  WW..GG..,,  II..JJ..  GGrraayy,,  AA..KK..  MMaannddaaggeerree,,  AA..MM..  BBoooorreenn,,  AA..MM..  
PPeeaarrssoonn,,  aanndd  MM..AA..  SSttaacchhiiww,,  NN--NNiittrroossaammiinnee  FFoorrmmaattiioonn  iinn  FFrriieedd  
BBaaccoonn  PPrroocceesssseedd  wwiitthh  LLiiqquuiidd  SSmmookkee  PPrreeppaarraattiioonnss..    JJ..  ooff  AAggrrii--
ccuullttuurraall  aanndd  FFoooodd  CChheemmiissttrryy  3344::998800,,  11998866..  
  
IIkkiinnss,,  WW..GG..,,  JJ..II..  GGrraayy,,  AA..KK..  MMaannddaaggeerree,,  AA..MM..  BBoooorreenn,,  AA..MM..  
PPeeaarrssoonn,,  aanndd  MM..AA..  SSttaacchhiiww,,  CCoonnttrriibbuuttiioonn  ooff  WWoooodd  SSmmookkee  ttoo  
IInnVViivvoo  FFoorrmmaattiioonn  ooff  NN--NNiittrroossootthhiiaazzoolliiddiinnee--44--CCaarrbbooxxyylliicc  AAcciidd::  
IInniittiiaall  SSttuuddiieess..  SSuubbmmiitttteedd  ttoo  FFoooodd  CChheemmiiccaall  TTooxxiiccoollooggyy..  
  
JJoohhnnssoonn,,  SS..EE..,,  WW..GG..  BBeerrggeenn,,  RR..AA..  MMeerrkkeell  aanndd  MM..AA..  SSttaacchhiiww,,  TThhee  
EEffffeecctt  ooff  RRaaccttooppaammiinnee  ((RRAACC))  oonn  SSkkeelleettaall  MMuussccllee  iinn  SSwwiinnee..    TToo  
bbee  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  aannnnuuaall  mmeeeettiinngg  ooff  tthhee  AAmmeerriiccaann  SSoocciieettyy  ooff  
AAnniimmaall  SScciieennccee,,  JJuullyy  2288--3311,,  11998877  UUttaahh  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy..  
  
PPrriiccee,,  JJ..FF..  aanndd  MM..AA..  SSttaacchhiiww,,  GGeettttiinngg  TTeecchhnniiccaall  aabboouutt  PPFFFF..  
MMeeaatt  IInndduussttrryy,,  3311((66))::8833,,  11998855..  
  
SScchhrrooeeddeerr,,  AA..LL..,,  WW..GG..  BBeerrggeenn,,  MM..AA..  SSttaacchhiiww  aanndd  RR..AA..  MMeerrkkeell,,  
CCoommppaarriissoonn  ooff  CCoommmmoonnllyy  uusseedd  MMeetthhooddss  ooff  EEssttiimmaattiinngg  BBeeeeff  CCaarrccaassss  
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CCoommppoossiittiioonn,,  TToo  bbee  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  aannnnuuaall  mmeeeettiinngg  ooff  tthhee  
AAmmeerriiccaann  SSoocciieettyy  ooff  AAnniimmaall  SScciieennccee,,  JJuullyy  2288--3311,,  11998877  UUttaahh  
SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy..  
  
SScchhrrooeeddeerr,,  AA..LL..,,  WW..GG..  BBeerrggeenn,,  MM..AA..  SSttaacchhiiww  aanndd  RR..AA..  MMeerrkkeell,,  
EEssttiimmaattiioonn  ooff  SSkkeelleettaall  MMuussccllee  bbyy  DDeeuutteerriiuumm  OOxxiiddee  TTeecchhnniiqquueess,,  
TToo  bbee  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  aannnnuuaall  mmeeeettiinngg  ooff  tthhee  AAmmeerriiccaann  SSoocciieettyy  
ooff  AAnniimmaall  SScciieennccee,,  JJuullyy  2288--3311,,  11998877  UUttaahh  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy..  
  
SSkkjjaaeerrlluunndd,,  DD..MM..,,  DD..RR..  MMuullvvaanneeyy,,  RR..HH..  MMaarrss,,  AA..LL..  SScchhrrooeeddeerr,,  
MM..AA..  SSttaacchhiiww,,  WW..GG..  BBeerrggeenn,,  aanndd  RR..AA..  MMeerrkkeell,,  MMeeaassuurreemmeenntt  ooff  
PPrrootteeiinn  SSyynntthheessiiss  aanndd  PPrrootteeiinn  DDeeggrraaddaattiioonn  iinn  SSkkeelleettaall  MMuussccllee  
SSttrriippss..    SSuubbmmiitttteedd  ttoo  JJoouurrnnaall  ooff  AAnniimmaall  SScciieennccee..  
  
SSttaacchhiiww,,  MMiicchhaaeell  AA..,,  CCoommppuutteerrss  iinn  AAggrriiccuullttuurree,,  tthhee  aaddooppttiioonn  ooff  
NNeeww  TTeecchhnnoollooggyy..    MMSS..  TThheessiiss,,  AArriizzoonnaa  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  
DDiivviissiioonn  ooff  AAggrriiccuullttuurree,,  MMaayy  11998833..  
  
SSttaacchhiiww,,  MMiicchhaaeell  AA..,,  CCoommppuutteerr  MMooddeellss  iinn  FFoooodd  
SScciieennccee//AAggrriibbuussiinneessss..    PPrreesseenntteedd  aatt  NNoovveemmbbeerr  1177,,  11998822  AArriizzoonnaa  
SSoocciieettyy  ooff  FFoooodd  TTeecchhnnoollooggiissttss  MMeeeettiinngg..  
  
SSttaacchhiiww,,  MMiicchhaaeell  AA..,,  MMeecchhaanniiccaallllyy  aanndd  hhaanndd  ddeebboonneedd  ppoorrtt  mmeeaatt  
aass  aa  bbiinnddeerr  iinn  rreessttrruuccttuurreedd,,  ffoorrmmeedd,,  aanndd  ppuummppeedd  ppoorrkk  pprroodduuccttss,,  
PPhh..DD..  DDiisssseerrttaattiioonn,,  MMiicchhiiggaann  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  SSeepptt..    11998877..  
  
SSttaacchhiiww,,  MMiicchhaaeell  AA..,,  SSaanniittaattiioonn  NNootteebbooookk  aanndd  TTrraaiinniinngg  MMaannuuaall  
ffoorr  aa  FFiisshh  PPrroocceessssiinngg  FFaacciilliittyy..    MMiicchhiiggaann  SSttaattee  UUnniivveerrssiittyy,,  
DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  FFoooodd  SScciieennccee  aanndd  HHuummaann  NNuuttrriittiioonn,,  AAuugguusstt  2277,,  
11998844..  
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ooffffiicceess  bbyy  NNoovveemmbbeerr  1155,,  11998888..    TThhiiss  pprrooggrraamm  wwaass  ddeemmoonnssttrraatteedd  
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iinncclluuddee  mmeennuu  ddrriivveenn  iinnssttaallllaattiioonn,,  mmeennuu  ddrriivveenn  ffoorrmmaatt  ooff  tthhee  
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FFiinnaannccee  OOffffiiccee  bbyy  aallll  ffiiffttyy  ssttaatteess  iinn  ffllooppppyy  ddiisskkss..    AA  mmeennuu  
ddrriivveenn  ffoorrmmaatt  aalloonngg  wwiitthh  eerrrroorr  ddeetteeccttiioonn  iiss  pprroovviiddeedd..  
  
PPllaannnneerr  VVeerrssiioonn  22..00,,  ccuurrrreennttllyy  ssuubbmmiitttteedd  ffoorr  tteessttiinngg  aanndd  
cceerrttiiffiiccaattiioonn..    TThhiiss  pprrooggrraamm  wwaass  ccrreeaatteedd  ffoorr  tthhee  SSttaattee  OOffffiiccee..    
AAlllloowwss  eennttrriieess  iinnttoo  aa  ccaalleennddaarr,,  wwiitthh  tthhee  ccuurrrreenntt  wweeeekk  bbeeiinngg  
ddiissppllaayyeedd  aanndd  tthhee  ccuurrrreenntt  ddaayyss  aaccttiivviittiieess  bbeeiinngg  ddiissppllaayyeedd  iinn  
ddeettaaiill..    UUsseess  aa  mmeennuu  ddrriivveenn  aapppprrooaacchh  aalloonngg  wwiitthh  ddaattee  eennttrryy  
tthhrroouugghh  aa  ssccrreeeenn  ffoorrmm..  
  
DDbbFFiixx  ((DDaattaa  BBaassee  RReeccoovveerryy  uuttiilliittyy))  VVeerrssiioonn  11..00,,  ccuurrrreennttllyy  
uunnddeerr  ddeevveellooppmmeenntt..    OOvveerraallll  ddeessiiggnn  ooff  tthhee  pprrooggrraamm  iiss  ttoo  aallllooww  
tthhee  uusseerr  ttoo  ffiixx  ccoorrrruupptteedd  ddaattaabbaassee  ffiilleess..    IInn  mmiidd--pphhaassee  ddeevveell--
ooppmmeenntt  ssttaaggee..  
  
FFaarrmmeerr  PPrrooggrraammss;;  SSyysstteemm  ffoorr  EEffffeeccttiivvee  NNoottiiffiiccaattiioonn  aanndd  
TTrraacckkiinngg  DDaattaa  DDoowwnn--LLooaaddeerr  ((SSEENNTT__DDLL)),,  VVeerrssiioonn  11..00..    PPrrooggrraamm  iiss  
ddeessiiggnneedd  ttoo  ccooppyy  SSEENNTT  ddaattaa  ffrroomm  CCoouunnttyy,,  DDiissttrriicctt,,  aanndd  SSttaattee  
OOffffiicceess  ttoo  aa  rreemmoovvaabbllee  mmeeddiiuumm..    SSiimmppllee  mmeennuu--ddrriivveenn  ddeessiiggnn  wwaass  
iinnccoorrppoorraatteedd  wwiitthh  eexxtteennssiivvee  eerrrroorr  cchheecckkiinngg  iimmpplleemmeenntteedd..    
DDiissttrriibbuutteedd  aanndd  bbeeiinngg  uuttiilliizzeedd  iinn  tthhee  ffiieelldd..    
FFaarrmmeerr  PPrrooggrraammss;;  SSyysstteemm  ffoorr  EEffffeeccttiivvee  NNoottiiffiiccaattiioonn  aanndd  
TTrraacckkiinngg  DDaattaa  CCoommppiilleerr  ((SSEENNTT__DDCC)),,  VVeerrssiioonn  11..00..  PPrrooggrraamm  iiss  
ddeessiiggnneedd  ttoo  ccoonnssoolliiddaattee  SSEENNTT  ddaattaa  ffrroomm  ffiieelldd  ooffffiicceess  ((CCoouunnttyy,,  
DDiissttrriicctt,,  aanndd  SSttaattee))  ttoo  tthhee  NNaattiioonnaall  OOffffiiccee  lleevveell..    FFllooww  ooff  
ddaattaa  ccoouulldd  bbee  ffrroomm  CCoouunnttyy  ttoo  DDiissttrriicctt  ttoo  SSttaattee  ttoo  NNaattiioonnaall  
OOffffiiccee,,  oorr  iinn  aannyy  ootthheerr  ssyysstteemmaattiicc  oorrddeerr  ddeeppeennddiinngg  uuppoonn  
DDiissttrriicctt  aanndd  SSttaattee  mmaannaaggeemmeenntt  ddeecciissiioonnss..    SSiimmppllee  mmeennuu--ddrriivveenn  
ddeessiiggnn  wwaass  iinnccoorrppoorraatteedd  wwiitthh  eexxtteennssiivvee  eerrrroorr  cchheecckkiinngg  
iimmpplleemmeenntteedd..    DDiissttrriibbuutteedd  aanndd  bbeeiinngg  uuttiilliizzeedd  iinn  tthhee  ffiieelldd..  
  
FFaarrmmeerr  PPrrooggrraammss;;  SSyysstteemm  ffoorr  EEffffeeccttiivvee  NNoottiiffiiccaattiioonn  aanndd  
TTrraacckkiinngg  RReeppoorrttiinngg  SSyysstteemm  ((SSEENNTT__RRPPTT)),,  VVeerrssiioonn  11..00,,  ccuurrrreennttllyy  
iinn  ffiinnaall  ddeevveellooppmmeenntt  ssttaaggee..    TThhiiss  pprrooggrraamm  wwaass  ccrreeaatteedd  ffoorr  
CCoouunnttyy,,  DDiissttrriicctt,,  SSttaattee,,  FFiinnaannccee,,  aanndd  NNaattiioonnaall  OOffffiiccee  uussaaggee..    
AAlllloowwss  ttwwoo--ffoolldd  mmeetthhoodd  ooff  rreeppoorrttiinngg  SSEENNTT  ccoolllleecctteedd  ddaattaa..    OOnnee  
mmeetthhoodd  iiss  tthhrroouugghh  aa  mmeennuu--ddrriivveenn  iinntteerrffaaccee  tthhaatt  lleeaaddss    tthhee  uusseerr  
tthhrroouugghh  pprreeppaarraattiioonn  ooff  ddeessiirreedd  rreeppoorrttss  tthhaatt  aaccccuurraatteellyy  
qquuaannttiiffyy  CCoouunnttyy  OOffffiiccee  wwoorrkk--llooaadd,,  aapppplliiccaattiioonn,,  aanndd  ccoommpplliiaannccee  
ooff  FFmmHHAA  FFaarrmmeerr  PPrrooggrraammss  PPrroocceedduurree  11995511--SS  ((AAggrriiccuullttuurree  CCrreeddiitt  
aacctt  ooff  11998888))..    SSeeccoonndd  mmeetthhoodd  wwaass  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  SSEENNTT  RReeppoorrttiinngg  LLaanngguuaaggee  ((SSRRLL))  wwhhiicchh  
ssuuppppoorrttss  aa  hhiigghh  lleevveell  bbaattcchh  rreeppoorrttiinngg  ooff  SSEENNTT  ccoolllleecctteedd  ddaattaa..  
SSRRLL  wwaass  ddeevveellooppeedd  ttoo  iinnccrreeaassee  tthhee  fflleexxiibbiilliittyy  aanndd  ppoowweerr  ooff  
rreeppoorrttiinngg..    AA  ssuubbsseett  ooff  SSQQLL  iiss  aallssoo  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  tthhee  pprrooggrraamm..  
  

UUSSDDAA  TTrraaiinniinngg  &&  SSppeecciiaall  PPrroojjeeccttss  PPeerrffoorrmmeedd::  
AArrcchhiitteeccttss  aanndd  EEnnggiinneeeerrss  TTrraaiinniinngg,,  DDeecciissiioonn  SSuuppppoorrtt  SSyysstteemmss..    
AApprriill  1188,,  MMaayy  22,,  aanndd  MMaayy  1166,,  11998888..    SStt..  LLoouuiiss,,  MMOO..    FFmmHHAA  
AArrcchhiitteeccttss  aanndd  EEnnggiinneeeerrss  wweerree  ttrraaiinneedd  oonn  vvaarriioouuss  aassppeeccttss  ooff  
uuttiilliizziinngg  tthhee  ccoommppuutteerr  aanndd  DDeecciissiioonn  SSuuppppoorrtt  SSooffttwwaarree..    DDuuttiieess  
mmaaiinnllyy  iinnvvoollvveedd  hheellppiinngg  ootthheerr  ttrraaiinneerrss  dduurriinngg  hhaannddss--oonn  
ttrraaiinniinngg..  
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FFaarrmmeerr  pprrooggrraammss  SSppeecciiaalliissttss  &&  CChhiieeffss,,  DDeebbtt  aanndd  LLooaann  
RReessttrruuccttuurriinngg  SSyysstteemmss  ((DDAALLRRSS))  aanndd  SSyysstteemm  ffoorr  EEffffeeccttiivvee  
NNoottiiffiiccaattiioonn  aanndd  TTrraacckkiinngg  ((SSEENNTT))..    AAuugguusstt  2299--3311,,  11998888..    SStt  
LLoouuiiss,,  MMOO..    SSppeecciiaalliissttss  aanndd  FFaarrmmeerr  pprrooggrraamm  CChhiieeffss  ffrroomm  aallll  
ffiiffttyy  ssttaatteess  wweerree  ttrraaiinneedd  oonn  hhooww  ttoo  uussee  bbootthh  DDAALLRRSS  aanndd  SSEENNTT..    
VVaarriioouuss  hhaannddoouuttss,,  mmaannuuaallss,,  aanndd  ootthheerr  ttrraaiinniinngg  aaiiddss  wweerree  
pprreeppaarreedd..    AAllssoo  aallll  ttrraaiinneeeess  rreecceeiivveedd  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  UUSSDDAA--FFmmHHAA  
SSyysstteemm  ffoorr  EEffffeeccttiivvee  NNoottiiffiiccaattiioonn  aanndd  TTrraacckkiinngg::  TTrraaiinniinngg  
MMaannuuaall..    RReessppoonnssiibbiilliittiieess  iinncclluuddeedd  pprreeppaarraattiioonn  ooff  mmaatteerriiaallss  aass  
wweellll  aass  lleeccttuurriinngg  ttrraaiinneeeess..  
  
AAuuttoommaatteedd  DDaattaa  PPrroocceessssiinngg  CCoooorrddiinnaattoorrss,,  DDeecciissiioonn  SSuuppppoorrtt  
SSyysstteemmss..    NNoovveemmbbeerr  1155,,  11998888..    LLoouuiissvviillllee,,  KKYY..    AADDPP  
ccoooorrddiinnaattoorrss  ffrroomm  aallll  ffiiffttyy  ssttaatteess  wweerree  ttrraaiinneedd  oonn  hhooww  ttoo  
ssuuppppoorrtt  aanndd  uuttiilliizzee  tthhee  vvaarriioouuss  ddeecciissiioonn  ssuuppppoorrtt  ssyysstteemmss..    
VVaarriioouuss  hhaannddoouuttss,,  mmaannuuaall  iinnsseerrttss,,  aanndd  ootthheerr  ttrraaiinniinngg  aaiiddss  wweerree  
pprreeppaarreedd..    AAllssoo  aallll  ttrraaiinneeeess  rreecceeiivveedd  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  AA..DD..PP..  
CCoooorrddiinnaattoorr''ss  TTrroouubblleesshhoooottiinngg  gguuiiddee  ffoorr  ddeecciissiioonn  ssuuppppoorrtt  
ssyysstteemmss..  
  
FFaarrmm--AAiidd  AAddvvooccaaccyy  GGrroouupp  TTrraaiinniinngg,,  DDeebbtt  aanndd  LLooaann  RReessttrruuccttuurriinngg  
SSyysstteemmss  ((DDAALLRRSS))..    JJaann  22,,  11998899..    VVaarriioouuss  rreepprreesseennttaattiivveess  ffrroomm  
aaddvvooccaaccyy  ggrroouuppss  wweerree  ddeemmoonnssttrraatteedd  aanndd  ttrraaiinneedd  oonn  hhooww  ttoo  uussee  
tthhee  DDAALLRRSS  ssyysstteemmss..    TTeecchhnniiccaall  qquueessttiioonnss  aabboouutt  ccoommppuutteerr  aanndd  
ssooffttwwaarree  wweerree  aannsswweerreedd..    MMaaiinn  dduuttiieess  iinnvvoollvveedd  tteecchhnniiccaall  
ssuuppppoorrtt  ttoo  FFaarrmmeerr  PPrrooggrraamm  ttrraaiinneerrss..  
  
SSttaattee  OOffffiiccee  FFaarrmmeerr  PPrrooggrraamm  aanndd  AAuuttoommaatteedd  DDaattaa  PPrroocceessssiinngg  
ppeerrssoonnnneell,,  SSeelleecctteedd  DDeecciissiioonn  SSuuppppoorrtt  SSyysstteemmss..    JJaannuuaarryy  2288  --  
FFeebbrruuaarryy  33,,  11998899..    NNaasshhvviillllee,,  TTNN..    FFaarrmmeerr  PPrrooggrraamm  SSppeecciiaalliissttss  
aanndd  AADDPP  ccoooorrddiinnaattoorrss  ffrroomm  TTeennnneesssseeee,,  GGeeoorrggiiaa  aanndd  NNoorrtthh  
CCaarroolliinnaa  wweerree  ttrraaiinneedd  oonn  ddeecciissiioonn  ssuuppppoorrtt  ssyysstteemmss  aapppplliiccaabbllee  
ttoo  tthheeiirr  pprrooggrraamm  aarreeaa..    VVaarriioouuss  hhaannddoouuttss,,  mmaannuuaall  iinnsseerrttss,,  aanndd  
ootthheerr  ttrraaiinniinngg  aaiiddss  wweerree  pprreeppaarreedd..    TToottaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  
tthhee  ttrraaiinniinngg  sseessssiioonn''ss  ssuucccceessss  wweerree  ppeerrffoorrmmeedd..  
SSttaattee  OOffffiiccee  FFaarrmmeerr  PPrrooggrraamm  aanndd  AAuuttoommaatteedd  ddaattaa  pprroocceessssiinngg  
ppeerrssoonnnneell,,  DDeebbtt  aanndd  LLooaann  RReessttrruuccttuurriinngg  SSyysstteemmss  ((DDAALLRRSS))  aanndd  
SSyysstteemm  ffoorr  EEffffeeccttiivvee  NNoottiiffiiccaattiioonn  aanndd  TTrraacckkiinngg  ((SSEENNTT))..    FFeebbrruu--
aarryy  1155,,  11998899..    SStt  LLoouuiiss,,  MMOO..    FFaarrmmeerr  PPrrooggrraamm  SSppeecciiaalliissttss,,  AADDPP  
ccoooorrddiinnaattoorrss,,  aanndd  ssoommee  SSttaattee  DDiirreeccttoorrss  ffrroomm  aallll  ffiiffttyy  ssttaatteess  
wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreecceeiivvee  uuppddaatteess  oonn  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  
ooppeerraattiioonn  ooff  bbootthh  DDAALLRRSS  aanndd  SSEENNTT..    VVaarriioouuss  hhaannddoouuttss,,  mmaannuuaall  
iinnsseerrttss,,  aanndd  ootthheerr  ttrraaiinniinngg  aaiiddss  wweerree  pprreeppaarreedd..    MMaaiinn  dduuttiieess  
iinnvvoollvveedd  tteecchhnniiccaall  ssuuppppoorrtt  ttoo  FFaarrmmeerr  pprrooggrraamm  TTrraaiinneerrss,,  aanndd  
ssoommee  ttrraaiinniinngg..  
  
SSttaattee  OOffffiiccee  FFaarrmmeerr  PPrrooggrraamm  aanndd  AAuuttoommaatteedd  ddaattaa  pprroocceessssiinngg  
ppeerrssoonnnneell,,  SSyysstteemm  ffoorr  EEffffeeccttiivvee  NNoottiiffiiccaattiioonn  aanndd  TTrraacckkiinngg  
((SSEENNTT))..    MMaarrcchh  2299  --  AApprriill  55,,  11998899..    SStt  LLoouuiiss,,  MMOO..    FFaarrmmeerr  
PPrrooggrraamm  SSppeecciiaalliissttss,,  aanndd  ssoommee  AADDPP  ccoooorrddiinnaattoorrss  ffrroomm  aallll  ffiiffttyy  
ssaatteess  wweerree  pprreesseenntt  ttoo  rreecceeiivvee  uuppddaatteess  oonn  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  
ooppeerraattiioonn  ooff  SSEENNTT  PPhhaassee  33..00..    VVaarriioouuss  hhaannddoouuttss,,  mmaannuuaall  
iinnsseerrttss,,  aanndd  ootthheerr  ttrraaiinniinngg  aaiiddss  wweerree  pprreeppaarreedd..    IInnvvoollvveedd  wwiitthh  
hhaannddss--oonn  aanndd  lleeccttuurree  ttyyppee  ttrraaiinniinngg..  
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SSttaattee  OOffffiiccee  ffaarrmmeerr  PPrrooggrraamm  ppeerrssoonnnneell,,  SSyysstteemm  ffoorr  EEffffeeccttiivvee  
NNoottiiffiiccaattiioonn  aanndd  TTrraacckkiinngg  ((SSEENNTT))  --  SSppaanniisshh  TTrraannssllaattiioonn  ooff  
AAttttaacchhmmeennttss  &&  EExxhhiibbiittss..    MMaarrcchh  1199  --  2244,,  11998899..    SSaann  JJuuaann,,  
PPuueerrttoo  RRiiccoo..    ffaarrmmeerr  PPrrooggrraamm  SSppeecciiaalliisstt,,  CChhiieeff,,  DDiissttrriicctt  
DDiirreeccttoorrss  &&  CCoouunnttyy  OOffffiiccee  SSuuppeerrvviissoorrss,,  aalloonngg  wwiitthh  ssoommee  AADDPP  
ssttaaffff..    IInnvvoollvveedd  ttrraannssllaattiioonn  aanndd  aalltteerraattiioonn  ooff  eexxiissttiinngg  SSEENNTT  
pprrooggrraamm  ttoo  uuttiilliizzee  ttrraannssllaatteedd  AAttttaacchhmmeennttss  aanndd  EExxhhiibbiittss..    SSoommee  
hhaannddss  oonn  ttrraaiinniinngg  ooff  ssttaaffff  wwaass  aallssoo  ppeerrffoorrmmeedd..  
  
NNeettwwoorrkk  SSuuppppoorrtt  BBrraanncchh  ppeerrssoonnnneell,,  SSyysstteemm  ffoorr  EEffffeeccttiivvee  
NNoottiiffiiccaattiioonn  aanndd  TTrraacckkiinngg  ((SSEENNTT))  aanndd  aallll  rreellaatteedd  pprrooggrraammss..    
MMaayy  1177  --  1199,,  11998899..    SStt  LLoouuiiss,,  MMOO..    pprroovviiddeedd  aallll  ttrraaiinniinngg,,  
tteecchhnniiccaall  eexxppeerrttiissee,,  aanndd  rreellaatteedd  ssuuppppoorrtt  ffoorr  ffuurrtthheerr  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  SSEENNTT  ssyysstteemm..  

  
FFuurrtthheerr  EEdduuccaattiioonn::  

AArrttiiffiicciiaall  IInntteelllliiggeennccee::  EExxppeerrtt  SSyysstteemmss  MMaarrcchh,,  11999911..  00..77  
CCEEUU''ss..  AAnn  iinnttrroodduuccttoorryy  ccllaassss  iinn  aarrttiiffiicciiaall  iinntteelllliiggeennccee  aanndd  
eexxppeerrtt  ssyysstteemmss..    TTooppiiccss  iinncclluuddeedd  cchhaarraacctteerriissttiiccss,,  oorriiggiinnss,,  aanndd  
tthhee  ssttrruuccttuurree  ooff  eexxppeerrtt  ssyysstteemmss..    AAddddiittiioonnaall  ttooppiiccss  iinncclluuddee  
rreepprreesseennttiinngg  uunncceerrttaaiinnttyy,,  bbuuiillddiinngg  eexxppeerrtt  ssyysstteemmss,,  aanndd  aann  
oovveerrvviieeww  ooff  ccuurrrreenntt  ssuucccceessssffuull  eexxppeerrtt  ssyysstteemmss..  
  
VVMMSS  SSyysstteemm  MMaannaaggeemmeenntt  II  VV55::  MMaarrcchh,,  11999911..  00  CCEEUU''ss..  AA  FFiirrsstt  
lleevveell  ccllaassss  iinn  iinnssttaallllaattiioonn,,  sseettuupp,,  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  VVAAXX  
ssyysstteemmss  ooppeerraattiinngg  uunnddeerr  VVMMSS  vveerrssiioonn  55..    TTooppiiccss  iinncclluuddeedd  
hhaarrddwwaarree  ddeessiiggnn  ccoonnssiiddeerraattiioonnss,,  ssooffttwwaarree  aanndd  hhaarrddwwaarree  iinntteerraacc--
ttiioonnss,,  ssyysstteemm  mmaaiinntteennaannccee,,  uusseerr  mmaannaaggeemmeenntt,,  ssyysstteemm  rreessoouurrccee  
aallllooccaattiioonn,,  aanndd  oovveerraallll  ssyysstteemm  sseeccuurriittyy..  
  
MMSS--DDOOSS  VVeerrssiioonn  33..22::  MMaarrcchh,,  11999911..  44  CCEEUU''ss..  MMiiddlleevveell  ccllaassss  uussiinngg  
3333  ddiiffffeerreenntt  eexxppeerriimmeennttss,,  eexxtteennssiivvee  rreeaaddiinnggss,,  aanndd  iinnssiiddee  ttiippss  
oonn  ffuullllyy  uuttiilliizziinngg  tthhee  MMSS--DDOOSS  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemm..    TTooppiiccss  
iinncclluuddeedd  hhooww  ttoo  rreeccoovveerr  ffrroomm  ccoommmmoonn  ddiisskk  eerrrroorrss,,  uuttiilliizzaattiioonn  
ooff  ssuubbddiirreeccttoorriieess,,  bbaattcchh  ffiilleess,,  EEDDLLIINN6666  eeddiittoorr,,  DDEEBBUUGG  uuttiilliittyy,,  
aanndd  uusseess  ooff  iinnppuutt//oouuttppuutt  rreeddiirreeccttiioonn..    
  
TTeecchhnniiccaall  PPrroojjeecctt  MMaannaaggeemmeenntt--PPllaannnniinngg,,  SScchheedduulliinngg  &&  
CCoonnttrroolllliinngg::  MMaarrcchh,,  11999900..  11..22  CCEEUU''ss..  CCllaassss  iinn  aaddvvaanncceedd  
tteecchhnniiccaall  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt..    VVaarriioouuss  ffoorrmmss  ooff  pprroojjeecctt  
ppllaannnniinngg  aanndd  ttrraacckkiinngg  wweerree  pprreesseenntteedd  ((GGAANNTTTT,,  ZZGGAANNTTTT,,  PPEERRTT,,  aanndd  
CCPPMM))  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  mmeetthhooddoollooggyy  eemmppllooyyeedd  bbyy  eeaacchh..    SSuucchh  ttooppiiccss  
aass  pprroojjeecctt  ccrraasshhiinngg,,  rreesscchheedduulliinngg,,  aanndd  mmaann--ppoowweerr  mmaannaaggeemmeenntt  
wweerree  aallssoo  ccoovveerreedd..  
  
IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  MMiiccrrooccoommppuutteerrss::  JJuullyy,,  11999900..  22..00  CCEEUU''ss..  LLooww  
lleevveell  ccoouurrssee  iinn  ccoommppuutteerr  tteerrmmiinnoollooggyy,,  uussaaggee,,  aanndd  rreeqquuiirreemmeennttss..    
EExxppeerriimmeennttss  aanndd  rreeaaddiinnggss  aallssoo  cceenntteerreedd  aarroouunndd  hhaannddss--oonn  uussaaggee  
ooff  tthhee  MMSS--DDOOSS  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemm..  
  
XX  WWiinnddoowwss::  AApprriill  1177,,  11999911..    SSeemmiinnaarr  oonn  uussaaggee,,  bbeenneeffiittss  aanndd  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ttaasskkss  ffoorr  XX  WWiinnddoowwss..    SSeemmiinnaarr  ccoonndduucctteedd  bbyy  
DDiiggiittaall  EEqquuiippmmeenntt  CCoorrppoorraattiioonn..  
EEtthheerrnneett//DDEECCnneett::  MMaayy  11,,  11999911..  SSeemmiinnaarr  oonn  hhaarrddwwaarree  aanndd  ssooffttwwaarree  
iissssuueess  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  aa  nneettwwoorrkk..    SSeemmiinnaarr  
ccoonndduucctteedd  bbyy  DDiiggiittaall  EEqquuiippmmeenntt  CCoorrppoorraattiioonn..  
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IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  UUNNIIXX  NNeettwwoorrkkiinngg::  MMaayy  2222,,  11999911..  SSeemmiinnaarr  oonn  
hhaarrddwwaarree,,  ssooffttwwaarree,,  aanndd  uusseerr  iinntteerraaccttiioonnss  wwiitthh  nneettwwoorrkkss  
rruunnnniinngg  oonn  UUNNIIXX  bbaasseedd  ssyysstteemmss..    SSeemmiinnaarr  ccoonndduucctteedd  bbyy  DDiiggiittaall  
EEqquuiippmmeenntt  CCoorrppoorraattiioonn..  
  
MMuullttii  VVeennddoorr  NNeettwwoorrkkiinngg::  MMaayy  3300,,  11999911..    SSeemmiinnaarr  ooff  ssooffttwwaarree  
iinntteerraaccttiioonnss  aaccrroossss  aa  vvaarriieettyy  ooff  hhaarrddwwaarree  ppllaattffoorrmmss..    TTiippss  oonn  
sseettttiinngg  uupp  aa  nneettwwoorrkk  wweerree  aallssoo  ddiissccuusssseedd..    SSeemmiinnaarr  ccoonndduucctteedd  
bbyy  DDiiggiittaall  EEqquuiippmmeenntt  CCoorrppoorraattiioonn..  
  
EElleeccttrroonniicc  EEvvaalluuaattiioonn  ooff  MMeeaatt  iinn  SSuuppppoorrtt  ooff  VVaalluuee--BBaasseedd  
MMaarrkkeettiinngg::    MMaarrcchh  2277--2288,,  11999911..    SSyymmppoossiiuumm  oonn  tteecchhnnoollooggyy  aanndd  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tteecchhnniiqquueess  iinn  tthhee  mmeeaatt  aanndd  aanniimmaall  iinndduussttrriieess  
oonn  vvaalluuee--bbaasseedd  mmaarrkkeettiinngg..    SSeemmiinnaarr  ccoonndduucctteedd  bbyy::  TThhee  PPuurrdduuee  
MMeeaatt  SScciieennccee  IInndduussttrriiaall  AAddvviissoorryy  CCoonnssoorrttiiuumm  aanndd  PPuurrdduuee  
UUnniivveerrssiittyy..    
  
NNeettwwoorrkkiinngg  CCoommppuutteerrss::  JJuullyy  1199,,  11999911..  00..77  CCEEUU''ss..  AAnn  
iinnttrroodduuccttoorryy  ccoouurrssee  iinn  nneettwwoorrkkiinngg  ccoommppuutteerrss..    TTooppiiccss  iinncclluuddee  
tteerrmmiinnoollooggyy,,  nneettwwoorrkk  ppeerrffoorrmmaannccee,,  ffaaccttoorrss  iinn  cchhoooossiinngg  aa  
nneettwwoorrkk,,  ttyyppeess  ooff  ccaabblliinngg,,  nneettwwoorrkk  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemmss,,  bbaassiicc  
nneettwwoorrkk  ssyysstteemm  ccoommmmaannddss,,  &&  ootthheerr  ffaaccttoorrss  iinnvvoollvveedd  iinn  cchhoooossiinngg  
aa  nneettwwoorrkk  ttoo  mmeeeett  ssppeecciiffiicc  nneeeeddss..  
  
MMaannaaggiinngg  aa  NNeettwwoorrkk  UUssiinngg  LLaannttaassttiicc::  MMaarrcchh  1188--1199,,  11999922..  11..33  
CCEEUU''ss..  AAnn  iinn  ddeepptthh  ccoouurrssee  rreevvoollvviinngg  aarroouunndd  tthhee  iinnssttaallllaattiioonn  
aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  aa  nneettwwoorrkk  uussiinngg  LLaannttaassttiicc..    SSuucchh  ooppeerraattiioonnss  
aass  sseeccuurriittyy,,  pprriinntteerr  qquuee''ss  aanndd  ttooppoollooggyy  wweerree  ccoovveerreedd..  
  
AAddvvaanncceedd  PPCC  MMeemmoorryy  MMaannaaggeemmeenntt::  AAuugguusstt  2277,,  11999922..  00..6655  CCEEUU''ss..  AAnn  
aaddvvaanncceedd  lleevveell  ccoouurrssee  iinn  mmeemmoorryy  mmaannaaggeemmeenntt..  TTooppiiccss  iinncclluuddee  CCPPUU  
mmeemmoorryy  aaddddrreessssiinngg,,  eexxtteennddeedd  mmeemmoorryy,,  eexxppaannddeedd  mmeemmoorryy,,  mmeemmoorryy  
mmaannaaggeemmeenntt  ssttaannddaarrddss,,  ccoonnffiigguurriinngg  eexxtteennddeedd  mmeemmoorryy  aass  eexxppaannddeedd  
mmeemmoorryy,,  uussiinngg  DDOOSS  eexxtteennddeerrss,,  llooaaddiinngg  ddrriivveerrss,,  aanndd  ccoonnffiigguurriinngg  
mmeemmoorryy  ffoorr  WWiinnddoowwss..  
  
IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  SSccaannnneerrss::  AAuugguusstt  3311,,  11999922..  00..6655  CCEEUU''ss..    AAnn  
iinnttrroodduuccttiioonn  ttoo  ssccaannnneerr  tteecchhnnoollooggyy,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  bbaassiiccss  ooff  
hhaarrddwwaarree  aanndd  ssooffttwwaarree  ffuunnccttiioonnss..    TTooppiiccss  ccoovveerreedd  iinncclluuddee  
ggrraapphhiiccss  ffiillee  ffoorrmmaattss,,  uussiinngg  ssccaannnneedd  iimmaaggeess  iinn  aarrtt  aanndd  llaayyoouutt  
pprrooggrraammss,,  mmaanniippuullaattiinngg  aanndd  rreeffiinniinngg  ssccaannnneedd  iimmaaggeess,,  aanndd  
ssccaannnneerr  ttrroouubblleesshhoooottiinngg..  
  
IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  tthhee  SSAASS  SSyysstteemm  UUssiinngg  SSAASS//AAssssiisstt  SSooffttwwaarree::  
OOccttoobbeerr  2288,,  11999922..  11..22  CCEEUU''ss..    AAnn  iinnttrroodduuccttoorryy  ccoouurrssee  iinn  tthhee  
uussaaggee  ooff  SSAASS  vviiaa  tthhee  SSAASS//AAssssiisstt  ssooffttwwaarree  ppaacckkaaggee..    TTooppiiccss  
ccoovveerreedd  iimmppoorrttiinngg  ooff  rraaww  ddaattaa,,  ttaabbllee  ggeenneerraattiioonn  aanndd  ggrraapphhiiccss..  
  
IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  DDaattaa  CCoommmmuunniiccaattiioonnss::  AApprriill  88,,  11999933..  00..6655  
CCEEUU''ss..    AAnn  iinnttrroodduuccttoorryy  lleevveell  ccoouurrssee  iinn  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  aammoonngg  
mmiinnii,,  mmaaiinnffrraammee,,  aanndd  mmiiccrrooccoommppuutteerrss  oovveerr  aa  wwiiddee  ssppeeccttrruumm  ooff  
pprroodduucctt  lliinneess..    TTooppiiccss  iinncclluuddee  tteerrmmiinnaall  eemmuullaattiioonnss,,  ffiillee  
ttrraannssffeerrss,,  uussiinngg  aa  nneettwwoorrkk  ffoorr  mmaaiinnffrraammee  ccoommmmuunniiccaattiioonnss,,  
nneettwwoorrkkiinngg,,  aanndd  wwiiddee  aarreeaa  nneettwwoorrkkiinngg..  
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NNeettwwoorrkkiinngg  wwiitthh  TTCCPP//IIPP::  JJuullyy  66,,  11999933..  00..6655  CCEEUU''ss..    AAnn  
iinnttrroodduuccttoorryy  lleevveell  ccoouurrssee  iinn  tthhee  bbaassiicc  ccoonncceeppttss  ooff  TTCCPP//IIPP..    
TTooppiiccss  iinncclluuddee  iinnssttaallllaattiioonn,,  sseettuupp  aanndd  ccoonnffiigguurraattiioonn,,  uussiinngg  
tteellnneett,,  FFTTPP  ttrraannssffeerrss,,  sslliinnkkss,,  aanndd  uussiinngg  TTCCPP//IIPP  oonn  aa  NNoovveellll  
nneettwwoorrkk..  
  
CCoommppuutteerrss  oonn  tthhee  FFaarrmm::  JJaannuuaarryy  55--66,,  11999944..    AA  ccoouurrssee  iinnvvoollvviinngg  
tthhee  uussaaggee  ooff  ccoommppuutteerrss  oonn  tthhee  ffaarrmm..    SSuucchh  ttooppiiccss  aass  WWiinnddoowwss,,  
GGlloobbaall  PPoossiittiioonniinngg  SSyysstteemmss  ((GGPPSS)),,  aanndd  UUnniivveerrssiittyy  pprroovviiddeedd  
ssooffttwwaarree  wweerree  ccoovveerreedd..  
  
IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  VViissuuaall  BBaassiicc::  FFeebbrruuaarryy  11,,  11999944..  11..33  CCEEUU''ss..  AA  
ccoouurrssee  iinn  pprrooggrraammmmiinngg  WWiinnddoowwss  aapppplliiccaattiioonnss  uussiinngg  VViissuuaall  BBaassiicc..    
TTooppiiccss  iinncclluuddee  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  pprroojjeeccttss,,  wwrriittiinngg  eevveenntt  oorriieenntteedd  
aapppplliiccaattiioonnss,,  uussiinngg  ppuullll--ddoowwnn  mmeennuuss,,  ccrreeaattiinngg  mmeessssaaggee  bbooxxeess  
aanndd  bbuuttttoonnss,,  wwiinnddoowwss  ggrraapphhiiccss,,  aanndd  sseettttiinngg  pprrooppeerrttiieess..  
    

PPuurriinnaa  MMiillllss  PPrroovviiddeedd  EEdduuccaattiioonn::  
CCoouunnsseelloorr  SSeelllliinngg::  11999911..  AA  hhaallff  ddaayy  ccoouurrssee  iinn  tthhee  mmeetthhooddss  ooff  
ccoouunnsseelloorr  sseelllliinngg..  
  
TTrraaddeemmaarrkk  TTrraaiinniinngg::  AApprriill  77,,  11999922..    AA  oonnee  hhoouurr  ccoouurrssee  iinn  tthhee  
pprrooppeerr  uussee  ooff  tthhee  tteerrmmss  ""PPMMII""  aanndd  ""PPuurriinnaa  MMiillllss""..  
  
MMaannaaggiinngg  IInntteerrppeerrssoonnaall  RReellaattiioonnsshhiippss::  AApprriill  2222--2244,,  11999922..    AA  
tthhrreeee  ddaayy  ccoouurrssee..  MMIIRR  tteeaacchheess  mmaannaaggeerrss  aanndd  pprrooffeessssiioonnaall  ssttaaffff  
tthhee  sskkiillllss  tthheeyy  nneeeedd  ttoo  rreedduuccee  tthhee  kkiinndd  ooff  tteennssiioonn  tthhaatt  
iinntteerrffeerreess  wwiitthh  ttaasskk  aaccccoommpplliisshhmmeenntt..    IItt  tteeaacchheess  pprrooffeessssiioonnaallss  
hhooww  ttoo  ggeett  aalloonngg  aanndd  wwoorrkk  pprroodduuccttiivveellyy  wwiitthh  ppeeooppllee  wwhhoo  ddoo  nnoott  
tthhiinnkk  nnoorr  aacctt  tthhee  ssaammee  wwaayy  tthheeyy  ddoo  tthheemmsseellvveess..  
  
SSAASS  AAssssiisstt  SSooffttwwaarree  UUppddaattee::  JJaannuuaarryy  1188,,  11999944..  AA  rreeffrreesshheerr  
ccoouurrssee  iinn  tthhee  uussaaggee  ooff  SSAASS  AAssssiisstt  ssooffttwwaarree,,  wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  
tthhee  nneeww  vveerrssiioonnss  ffeeaattuurreess..  
  
SSttrruuccttuurreedd  AAnnaallyyssiiss  &&  SSyysstteemmss  DDeessiiggnn::  MMaarrcchh  1177,,  11999955..  AA  tthhrreeee  
ddaayy  ccoouurrssee  iinn  ddaattaa  ffllooww  mmooddeelliinngg  aanndd  ssyysstteemmss  ddeessiiggnn..    SSttrroonngg  
eemmpphhaassiiss  oonn  RRaappiidd  AApppplliiccaattiioonn  DDeessiiggnn  ((RRAADD))..  
  

PPuurriinnaa  MMiillllss  PPuubblliiccaattiioonnss  &&  PPrrooggrraammss::  
BBuussiinneessss  PPrrooppoossaall  GGeenneerraattoorr::  DDeecceemmbbeerr  11999933..  AA  pprrooggrraamm  pprroovviiddeedd  
ttoo  tthhee  DDaaiirryy  BBuussiinneessss  GGrroouupp  ffoorr  ddiissttrriibbuuttiioonn  ttoo  tthhee  ddaaiirryy  
ssaalleess  ffoorrccee..    PPrrooggrraamm  pprroovviiddeess  ssiimmppllee  iinnppuutt  ssccrreeeennss,,  aanndd  aa  
sspprreeaaddsshheeeett  ttyyppee  wwoorrkksshheeeett  ttoo  pprroodduuccee  pprriinntteerr  ssppeecciiffiicc  oouuttppuutt..    
TThhee  oouuttppuutt  iiss  aa  pprrooppoossaall  ttoo  tthhee  pprroossppeeccttiivvee  ddaaiirryy  ccuussttoommeerr..  
  
LLeeaann  GGeenneerraattiioonn  PPrroodduucctt  SSeelleeccttoorr::  DDeecceemmbbeerr  3311,,  11999933..  AA  pprrooggrraamm  
ttoo  aassssiisstt  iinn  tthhee  sseelleeccttiioonn  ooff  LLeeaann  GGeenneerraattiioonn  pprroodduuccttss  vviiaa  
ssiimmppllee  iinnppuutt  ssccrreeeennss..    TThhee  pprrooggrraamm  oouuttppuuttss  aa  sshheeeett  wwhhiicchh  ccaann  
bbee  uusseedd  oonn  pprroossppeeccttiivvee  sswwiinnee  ccuussttoommeerrss..  
  
BBuussiinneessss  GGrraapphhiiccss  GGeenneerraattoorr::  JJaannuuaarryy  11999944..    AA  bbuussiinneessss  
ggrraapphhiiccss  ggeenneerraattiioonn  pprrooggrraamm..    TThhiiss  pprrooggrraamm  iiss  ccaappaabbllee  ooff  
pprroodduucciinngg  hhiigghh  qquuaalliittyy  ggrraapphhiiccss  bbaasseedd  uuppoonn  mmiinniimmaall  uusseerr  iinnppuutt..    
CCuurrrreennttllyy  bbeeiinngg  uusseedd  bbyy  DDaaiirryy  aanndd  PPoouullttrryy  ssaalleessppeeooppllee..  
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PPuurriinnaa  NNeett::  AAuugguusstt  11999911..  FFiieelldd//ddeeaalleerr  bbaasseedd  EE--mmaaiill  pprrooggrraamm..    
UUsseedd  ttoo  ccoonnnneecctt  PPuurriinnaa  MMiillllss  ssaalleess  ffoorrccee  wwiitthh  SStt..  LLoouuiiss,,  aass  
wweellll  aass  wwiitthh  tthhee  ddeeaalleerr  oorrggaanniizzaattiioonn..    UUsseedd  bbyy  oovveerr  880000  uusseerrss  
iinn  tthhee  ffiieelldd,,  aass  wweellll  aass  aa  nnuummbbeerr  ooff  ppeeooppllee  bbaasseedd  iinn  SStt..  LLoouuiiss  
wwhhoo  ccoommmmuunniiccaattee  rreegguullaarrllyy  wwiitthh  tthhee  ffiieelldd..  
  
PPuubblliicc  OOppiinniioonn  SSuurrvveeyy::  OOccttoobbeerr  11999944,,  NNoovveemmbbeerr  11999955..    AA  
nnaattiioonnwwiiddee  ooppiinniioonn  ssuurrvveeyy  ccoonndduucctteedd  aass  ppaarrtt  ooff  ""TThhee  AAmmeerriiccaann  
AAggrriibbuussiinneessss  SSuummmmiitt""  iinn  wwhhiicchh  110000  FFFFAA  aanndd  44HH  ssttuuddeennttss  
iinntteerrvviieewweedd  oovveerr  ttwweellvvee  tthhoouussaanndd  ccoonnssuummeerrss..    AAllll  ssttaattiissttiiccss  
aanndd  aannaallyyssiiss  wweerree  ppeerrffoorrmmeedd,,  aalloonngg  wwiitthh  ggrraapphhiiccss  uunnddeerr  cclloossee  
ssuuppeerrvviissiioonn..    TThhee  rreessuullttss  wweerree  pprreesseenntteedd  aatt  tthhee  OOccttoobbeerr  11999944  
ssuummmmiitt,,  aanndd  aaggaaiinn  iinn  11999955  ttoo  tthhee  pprreessss  iinn  aa  nnaattiioonnwwiiddee  mmeeddiiaa  
bblliittzz..  
  
PPuurriinnaa  CCoommppuutteerr  AAiiddeedd  IInnssttrruuccttiioonn::  SSeepptteemmbbeerr  11999955..    DDeevveellooppeedd  
aa  ccoommpprreehheennssiivvee  ccoommppuutteerr  bbaasseedd  ttrraaiinniinngg  ssyysstteemm  ffoorr  uussaaggee  bbyy  
tthhee  vvaarriioouuss  ssppeecciiee  ggrroouuppss  ttoo  ttrraaiinn  ssaalleessffoorrccee//ddeeaalleerr  
oorrggaanniizzaattiioonn  iinn  bbootthh  bbaassiicc  nnuuttrriittiioonn  aass  wweellll  aass  pprroodduuccttss  aanndd  
pprrooggrraammss..  OOvveerr  440000  ppeeooppllee  aarree  uussiinngg  tthhee  ssyysstteemm  ttoo  bbee  ttrraaiinneedd..  
  
CCoommppuutteerr  AAiiddeedd  SSaalleess  TTooooll  ((CCAASSTT))::  JJaannuuaarryy  11999955--11999999..  AAnn  
iinntteeggrraatteedd  ssaalleessffoorrccee  ttooooll  ttoo  lleevveerraaggee  ssaalleess  eeffffoorrttss,,  wwhhiillee  
aallssoo  pprroovviiddiinngg  aa  mmeecchhaanniissmm  ffoorr  ssttrraatteeggiicc  ttaarrggeett  mmaarrkkeettiinngg  
eeffffoorrttss  ccoooorreeddiinnaatteedd  bbyy  pprroodduucctt  mmaannaaggeerrss  iinn  SStt..  LLoouuiiss..    OOvveerr  
440000  uusseerrss  ccuuuurreennttllyy  uussee  tthhee  ssyysstteemm  aanndd  aarree  rreecceeiivviinngg  oonn  aa  
wweeeekkllyy  bbaassiiss  rreeppoorrttss  aanndd  ootthheerr  mmaannaaggeemmeenntt  ttoooollss..    


